服务需求及技术要求
本项目采购标的所属行业：其他未列明行业

一、基本情况
本次采购纸质图书实洋57.7万元，分为两个部分采购：
第一部分：主要包括基础学科、经济、管理、文化、旅游、教育、农林类图书，实洋为27.7万元。第二部分：主要包括建筑、机电、汽车、电子信息类图书，实洋为30万元。
二、采购要求
1、必须保证图书库源质量，图书采购方式为现场采购和提供书目（必采书目），采购图书应为2021年5月以后出版的图书，并按学校要求进行加工、编目、上架和入库。成交人应保证现采图书的到货率98%。
2、必须保证所供图书均为正版图书；采购时进行查重，已购图书不再购入。
3、供货图书种类必须与现采数据一致，所购图书的品种、复本数由采购人决定，每个部分图书现场采购（6人，5天），所需的费用由成交人负责。现场采购的采购地为一线城市图书展销会或大型专业书市的出版社专柜。现场采购图书时，成交人应提供人员、车辆、设备等方面的便利；现场采购的图书，应在10日内完成发货，由成交人按照采购人要求送货上门到指定地点，并负责卸货，每包图书应伴有发货清单（注明种、册、价格和总码洋）。
4、成交人需配备自有著作权（需提供著作权证明）的功能较完善、性能稳定的网上在线选书平台，便于供需双方通过网络开展业务工作。（著作权证明可以在成交通知书发出后7个工作日内提供。）
5、成交人具备良好的物资配送能力。 
6、本次所采图书均为专业图书，专业情况见《安庆职业技术学院2023年专业设置一览表》。三、服务要求
1、图书发出后应提供每种书完整正确的MARC编目数据，如发现缺少应及时补发。
2、成交人需提供编目数据处理服务，为保证图书加工编目数据质量，图书编目数据须符合图书馆的数据编目规则，并提供编目数据上传服务，为本项目配备的编目数据服务人员中至少有2人具有高等教育文献保障系统管理中心颁发的CALIS联合目录编目员证书或全国图书馆联合编目中心颁发的图书编目数据上传资格证书（证书可以在成交通知书发出后7个工作日内提供），响应文件中提供响应单位为持证人员缴纳的近三个月内任意一个月的社保证明。
3、成交人需提供标准数据下载服务，供应商能提供标准的CALIS数据下载，具有从高等教育文献保障系统管理中心下载标准数据的能力，响应文件中提供与高等教育文献保障系统管理中心签订的CALIS联合目录服务协议证明。
4、按照采购人要求做好图书的加工（包括但不限于粘贴永久性防盗磁条、加盖馆藏章、贴条形码和书标、数据录入等完成一系列完整的加工程序）及图书上架工作。
5、成交人必须保证所供图书均为正式出版社出版发行的图书（必须保证ISBN的唯一性），如有盗版或非法出版，采购人可拒付全部图书款，且图书不退回，并按订书总码洋的100%进行索赔，由此产生的一切责任（包括全部的法律责任和经济责任）由成交人承担。
6、成交人配送图书数据的著录项目应完备和准确：
（1）能提供网上MARC格式的采访数据和CALIS联机编目数据；
（2）能提供光盘式MARC格式的采访数据和编目数据；
（3）能在采编工作中提供配套服务。
7、成交人不得随意更换采购人选定的图书或搭配其他图书，专业图书发货差错率应不高于2% 。如发现配送的图书为非采购人所采图书或出现破损、缺页、装订等错误，成交人应在5日内进行无条件调换，所造成的损失由成交人承担。
8、成交人的工作人员须具有良好的工作态度，较高的业务素质，并具有丰富的图书配送及售后服务工作经验。
9、图书采购、到库、加工、编目、上架工作应在合同签订后20日历天内完成。
10、成交人不得向他人转让中标项目，也不得将成交项目分解后转让他人。成交人在履行合同期间如造成违约的，由此造成的损失，一律由成交人承担。
11、增值服务需求：可提供相关培训服务、阅读活动、讲座书展，有专业出版技术人员能根据采购人教学、科研需要为采购人编辑出版专业刊物、论文或本版读物提供全流程技术帮助与协调支持。
四、图书报价要求
1、谈判响应人的谈判折扣率指本次采购所有图书和图书配送服务的折扣率。谈判响应人以折扣率形式报价，折扣率不得超过100%。
图书折扣率=（所购图书和配送服务总实洋/所购图书和配送服务总码洋）×100％。
2、 报价中应包含图书采购、运输、加工、编目、上架等全部服务和材料费用。除成交价外，采购人不再支付其它任何形式的费用。
4、 货物质量及售后服务要求
1、货物质量：成交人提供的图书必须是正规渠道正版图书，全新、完好、附件齐全。
2、成交人需提供馆藏数据分析服务，供应商具有能为图书馆馆藏进行馆藏数据分析，根据图书馆馆藏数据精准分析，协助图书馆进行馆藏数据信息类别分析、馆藏数据调整、馆藏数据导入导出迁移等工作的能力，为本项目提供数据分析服务的人员中至少有1人需经过工业和信息化部教育考试中心考试取得 “数据分析师”职业资格证书（证书可以在成交通知书发出后7个工作日内提供），响应文件中提供响应单位为持有证书的数据分析服务人员缴纳的近三个月内任意一个月社保证明。
3、保修及售后服务：依据商品的保修条款及售后服务条款，提供原厂质保，质保期按照国家规定，且不低于所供品牌向采购人承诺的质保期限。质保期从货物验收合格后算起。
六、验收
所采图书到库、加工、编目、上架完毕后，采购人组织相关人员通过图书管理系统进行入库统计，以谈判文件和合同作为验收依据进行验收。
本项目服务需求及技术要求中若有要求提供证明资料（例如检测报告、软件著作权证书等）均在成交通知书发出后7个工作日内提供，若成交人未在竞争性谈判文件要求的期限内提供竞争性谈判文件中要求的证明资料或成交人提供的证明资料不能完全符合竞争性谈判文件要求，则视为虚假响应。
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安庆职业技术学院2023年专业设置一览表
	序号
	专业名称
	专业科类

	1
	建筑工程技术
	土木建筑

	2
	工程造价
	土木建筑

	3
	建筑装饰工程技术
	土木建筑

	4
	市政工程技术
	土木建筑

	5
	机电一体化技术
	装备制造

	6
	数控技术
	装备制造

	7
	新能源汽车技术
	装备制造

	8
	工业机器人技术
	装备制造

	9
	汽车检测与维修技术
	交通运输

	10
	城市轨道交通运营管理
	交通运输

	11
	物联网应用技术
	电子信息

	12
	应用电子技术
	电子信息

	13
	计算机应用技术
	电子信息

	14
	计算机网络技术
	电子信息

	15
	信息安全技术应用
	电子信息

	16
	动漫制作技术
	电子信息

	17
	大数据技术
	电子信息

	18
	数字媒体艺术设计
	文化艺术

	19
	服装与服饰设计
	文化艺术

	20
	服装设计与工艺
	轻工纺织

	21
	园艺技术
	农林牧渔

	22
	植物保护与检疫技术
	农林牧渔

	23
	园林技术
	农林牧渔

	24
	环境工程技术
	资源环境与安全

	25
	食品质量与安全
	食品药品与粮食

	26
	大数据与会计
	财经商贸

	27
	市场营销
	财经商贸

	28
	现代物流管理 
	财经商贸

	29
	电子商务
	财经商贸

	30
	工商企业管理
	财经商贸

	31
	跨境电子商务
	财经商贸

	32
	酒店管理与数字化运营
	旅游

	33
	旅游管理
	旅游

	34
	婴幼儿托育服务与管理
	医药卫生

	35
	智慧健康养老服务与管理
	公共管理与服务

	36
	早期教育
	教育与体育



